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　 　 摘要： 目的　 了解护理职业危害的发生现状及应用六西格玛管理理论进行健康教育的预防效果。 方法　 ２０１６ 年

８ 月整群抽取辖区一、 二、 三级各 ２ 家医疗机构护理人员 ５５６ 名作为研究对象， 应用六西格玛管理理论进行健康教育，
分析干预前后护理工作者的职业危害发生情况。 结果　 不同性别、 学历的护理人员职业危害差异无统计学意义 （Ｐ＞
０􀆰 ０５）， 不同年龄、 职称、 医院级别护理人员的职业危害存在明显差异 （Ｐ＜０􀆰 ０５）。 职称、 年龄与下肢静脉曲张呈正

相关 （ ｒ＝ １􀆰 ２３１， Ｐ＝ ０􀆰 ０００； ｒ＝ １􀆰 ６２１， Ｐ＝ ０􀆰 ０００）， 医院级别与下肢静脉曲张呈负相关 （ ｒ ＝ －１􀆰 ０３２， Ｐ ＝ ０􀆰 ０００）； 职

称、 年龄与职业性锐器伤呈负相关 （ ｒ＝ －１􀆰 ０６２， Ｐ＝ ０􀆰 ０００； ｒ＝ －１􀆰 ６１４， Ｐ＝ ０􀆰 ０００）， 医院级别与锐器伤呈正相关 （ ｒ＝
１􀆰 ２１２， Ｐ＝ ０􀆰 ０００）； 职称、 年龄、 医院级别与肌肉骨骼损伤呈正相关。 经干预后， 护理人员锐器伤以及肌肉骨骼损伤

明显下降 （Ｐ＜０􀆰 ０５）。 结论　 六西格玛管理通过对护理工作中全流程的设计与监管， 降低护理工作者锐器伤和肌肉骨

骼损伤的发生率， 值得在临床工作中推广。
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　 　 研究报道显示［１］， 我国注册护士仅为 ３８０ 万人，
护理工作强度逐渐增加， 职业危害风险与日俱增。 世

界卫生组织认为［２］， 医疗机构复杂的物理、 生物、

化学因素接触， 以及护理工作者高强度的工作性质导

致其长期处于心理学和工效学应激状态， 成为护理工

作者职业危害的高发原因。 护士肾结石、 颈椎病、 下

肢静脉曲张、 锐器伤以及肌肉骨骼疾患已经成为常见

的职业损伤［３］。 针对职业性损伤， 及时进行干预，
对促进护理人员整体健康水平的提升具有重要意
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义［４］。 六西格玛管理 （Ｓｉｘ Ｓｉｇｍａ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ） ［５］是美

国摩托罗拉公司最早提出的管理模式。 其设计原理就

是通过对生产全过程的设计和监控， 降低护理人员的

工作失误， 提高患者的满意度， 降低护理成本。 本研

究将通过护理人员职业危害发生现状及应用六西格玛

管理理论进行健康教育的疾病预防效果分析， 为临床

护理工作者职业危害预防提供科学依据。
１　 资料与方法

１􀆰 １　 基本资料

２０１６ 年 ８ 月整群抽取辖区一、 二、 三级各 ２ 家

医疗机构的 ５５６ 名护理人员作为研究对象， 所有医护

人员均满足相关纳入标准， 即 （１） 具备从业资质认

证； （２） 临床经验＞１ 年； （３） 签署同意书， 配合调

查研究。 排除条件： （１） 处于实习期的人员； （２）
无从业资质认证的人员； （３） 不配合调查的人员。
１􀆰 ２　 内容与方法

采用流行病学横断面研究方法， 选择自制的调查

问卷， 内容包括： （１） 基础资料 （姓名、 性别、 年

龄、 学历、 职称、 工龄等）； （２） 护理工作职业危害

调查， 主要包括颈椎病、 肌肉骨骼损伤疾病、 静脉曲

张以及锐器伤； （３） 将以上研究对象实施六西格玛

管理模式， 随访 １ 年， 比较干预前后职业危害发生

情况。
六西格玛管理模式分为 ５ 个步骤［６］： （１） 职业

危害定义， 主要建立六西格玛管理模式职业危害管理

范畴； （２） 职业危害测量， 针对医护人员现阶段的

职业危害因素和危害现状进行分析； （３） 对目前存

在的职业危害因素及拟选因素进行多因素分析； （４）

职业危害因素控制， 根据护理工作者职业危害因素分

析， 针对性提出改进措施， 降低护理差错和失误， 最

大限度减少医护人员的职业危害发生风险； （５） 职

业危害预防， 根据医护人员高发的职业危害因素， 有

针对性开展健康教育和全流程护理策略改进， 对于职

业危害的预防策略和防治结果进行对比观察。
１􀆰 ３　 统计分析

所有数据均采用 ＳＰＳＳ １５􀆰 ０ 软件进行统计学分

析， 所有量表评价采用独立样本 ｔ 检验进行对比。 对

职业危害多因素分析采用 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析， 计量资

料以ｘ±ｓ 表示， 以 Ｐ＜０􀆰 ０５ 为差异具有统计学意义。
２　 结果

２􀆰 １　 一般资料及职业危害发生情况

纳入本研究护理人员男性 ７７ 人、 女性 ４７９ 人；
一级医院护理人员 １１３ 人、 二级医院 １６４ 人、 三级医

院 ２７９ 人； 职称初级 ２２４ 人、 中级 ２２８ 人、 高级 １０４
人； 文化程度大专及以下 ４１６ 人、 本科 １１５ 人、 研究

生 ２５ 人； 平均工作年限 （５􀆰 １３±２􀆰 ３３） 年； 平均年

龄 （２８􀆰 ３３±４􀆰 ０９） 岁。
２０１７ 年， 护理人员锐器伤 ４４１ 例 （ ７９􀆰 ３２％），

下肢静脉曲张 ５９ 例 （１０􀆰 ６１％）； 肌肉骨骼损伤发生

部 位： 颈 部 ５９ 例 （ １０􀆰 ６１％）、 肩 部 ６１ 例

（１０􀆰 ９７％）、 背 部 ７３ 例 （ １３􀆰 １２％）、 肘 部 ９９ 例

（１７􀆰 ８１％）、 腰部 ７２ 例 （ １２􀆰 ９５％）、 手腕部 ５４ 例

（９􀆰 ７１％）、 髋臀部 ４４ 例 （７􀆰 ９１％）。
２􀆰 ２　 护理人员职业损伤影响因素

表 １ 可见， 不同年龄、 职称、 医院级别的护理人

员职业危害发生情况存在明显差异 （Ｐ＜０􀆰 ０５）。
表 １　 护理人员职业损伤影响因素 例

项目 下肢静脉曲张 锐器伤
肌肉骨骼损伤

颈部 肩部 背部 肘部 腰部 手腕 髋臀

性别

　 男 ２６ ２５１ ２７ ３０ ３９ ５０ ３５ ２５ ２１

　 女 ３３ １９０ ３２ ３１ ３４ ４９ ３７ ２９ ２３

χ２值 ０􀆰 １２３ １􀆰 ７５２ １􀆰 ６２３ １􀆰 ５９１ ０􀆰 ７９２ ０􀆰 ８５１ ０􀆰 ９７１ ０􀆰 ９１２ ０􀆰 ９００

Ｐ 值 ０􀆰 ５１２ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ６１２ ０􀆰 ５４１ ０􀆰 ９２１ ０􀆰 ８７１ ０􀆰 ７７５ ０􀆰 ７７１ ０􀆰 ７８３

职称

　 初级 １７ ３０６ ４４ ４５ ３５ ５１ ２９ ２１ ２５

　 中级 ６ １２５ ５ ８ ２１ ４４ ２６ ３２ １１

　 高级 ３６ １０ １０ ８ １７ ４ １７ １ ８

χ２值 ７􀆰 ８４２ ６􀆰 ３２５ ５􀆰 ８４１ ７􀆰 ３２９ ６􀆰 ２３０ ９􀆰 １２０ ４􀆰 ５８４ ９􀆰 １７９ ８􀆰 １８５

Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００

学历

　 大专及以下 ３４ ４０２ ４６ ３５ ３６ ５２ ３６ ２２ ２６
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续表

项目 下肢静脉曲张 锐器伤
肌肉骨骼损伤

颈部 肩部 背部 肘部 腰部 手腕 髋臀

　 本科 ７ １１ ５ ９ ２２ ４５ １１ ２９ １０
　 研究生 １８ ２８ ８ １７ １５ ２ ２５ ３ ８
χ２值 １􀆰 ０３２ ０􀆰 ３０２ ０􀆰 ９４２ ０􀆰 ４３２ ０􀆰 ９１４ ０􀆰 ７８１ ０􀆰 ９４１ ０􀆰 ９１４ ０􀆰 ７３３
Ｐ 值 ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ９４１ ０􀆰 ２２１ ０􀆰 ７１４ ０􀆰 ２４１ ０􀆰 ２５１ ０􀆰 ２５１ ０􀆰 ２１４ ０􀆰 ６５４
医院级别

　 一级 １１ １６ ３６ ３ ２ ５ ６ ３ ４
　 二级 ９ １０１ １１ ７ １ ３１ １７ ２２ １７
　 三级 ３９ ３２４ １２ ５１ ７０ ６３ ４９ ２９ ２３
χ２值 １２􀆰 ３０７ １１􀆰 ３２５ １２􀆰 ３６１ １１􀆰 ５４７ １１􀆰 ２６３ １２􀆰 ３６５ １１􀆰 ２３５ ７􀆰 ８４１ ８􀆰 １０３
Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００
年龄 （岁）
　 ＜３５ ９ ２２１ ３２ ４１ ５１ ３２ ２３ ４１ １９
　 ３５～４５ １２ １４１ １１ １１ １１ ２１ １１ ７ ５
　 ＞４５ ３８ ７９ １６ ９ １１ ４６ ３８ ６ ２０
χ２值 ７􀆰 ８９１ ７􀆰 ９１４ ８􀆰 ５１４ ６􀆰 ３０９ ５􀆰 ８１９ ７􀆰 ９１３ ９􀆰 ００３ １１􀆰 ０３３ １２􀆰 ００１
Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００

２􀆰 ３　 护理人员职业危害因素相关性分析

职称、 年龄与下肢静脉曲张呈正相关， 医院级别

与下肢静脉曲张呈负相关； 职称、 年龄与锐器伤呈负

相关， 医院级别与锐器伤呈正相关； 职称、 年龄、 医

院级别与肌肉骨骼损伤呈正相关。 详见表 ２。

表 ２　 护理人员职业危害相关性分析

因素 下肢静脉曲张 锐器伤
肌肉骨骼损伤

颈部 肩部 背部 肘部 腰部 手腕 髋臀

职称 ｒ 值 １􀆰 ２３１ －１􀆰 ０６２ １􀆰 ３２４ １􀆰 ２１０ １􀆰 ３２０ １􀆰 ３０９ １􀆰 ５２０ １􀆰 ６１７ ０􀆰 ９１８

Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００

医院级别 ｒ 值 －１􀆰 ０３２ １􀆰 ２１２ １􀆰 ６２４ １􀆰 ５２１ １􀆰 １６９ １􀆰 ６４１ １􀆰 ２８１ １􀆰 ６２１ １􀆰 ８１４

Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００

年龄 ｒ 值 １􀆰 ６２１ －１􀆰 ６１４ １􀆰 ５４２ １􀆰 ６２１ １􀆰 ２１７ １􀆰 ０７１ １􀆰 ８１６ １􀆰 ４２１ １􀆰 ５１０

Ｐ 值 ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００

２􀆰 ４　 护理人员职业危害多因素分析

经过多因素分析， 职称、 医院级别、 年龄均可作

为下肢静脉曲张、 锐器伤以及肌肉骨骼损伤的独立危

险因素。 见表 ３。
表 ３　 护理人员职业危害多因素分析

自变量
下肢静脉曲张 锐器伤 肌肉骨骼损伤

β 值 Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｗａｌｄ 值 Ｐ 值 ＯＲ 值 ９５％ＣＩ β 值 Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｗａｌｄ 值 Ｐ 值 ＯＲ 值 ９５％ＣＩ β 值 Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｗａｌｄ 值 Ｐ 值 ＯＲ 值 ９５％ＣＩ

职称 ４􀆰 １４ ０􀆰 ５７ ５１􀆰 ３６ ０􀆰 ００２ ６３􀆰 １２ ２１􀆰 ３３～１０４􀆰 ５４ １􀆰 ４３ ０􀆰 ８７ ５４􀆰 ２１ ０􀆰 ０００ １９􀆰 ８８ １２􀆰 １１～７６􀆰 ２３ １􀆰 ９８ ０􀆰 ６５ ４３􀆰 ７６ ０􀆰 ０００ ２􀆰 ３４ １􀆰 ２２～３􀆰 ４２
医院级别 ３􀆰 ２１ １􀆰 ４３ ２６􀆰 ３２ ０􀆰 ００１ ５６􀆰 １３ ３２􀆰 ２１～９６􀆰 ８２ １􀆰 ７８ ０􀆰 ５７ ４３􀆰 ２２ ０􀆰 ０１２ ２２􀆰 ３３ ２０􀆰 １２～３２􀆰 ４５ ４􀆰 １３ ０􀆰 １２ １１􀆰 ２８ ０􀆰 ０００ ９􀆰 ８９ ４􀆰 ５６～１１􀆰 ５７
年龄 １􀆰 ４１ １􀆰 ０９ ２１􀆰 ３３ ０􀆰 ０００ １７􀆰 ６５ １３􀆰 ２２～４５􀆰 ３４ ２􀆰 ３２ ０􀆰 ２６ ７􀆰 １２ ０􀆰 ０００ ４３􀆰 ３５ ３２􀆰 １４～５６􀆰 ７８ ２􀆰 １４ ０􀆰 ３２ １０􀆰 ９２ ０􀆰 ０００ ２􀆰 ８７ １􀆰 ２３～５􀆰 ９８

２􀆰 ５　 干预前后护理人员职业损伤情况对比

与干预前相比， 干预后护理人员下肢静脉曲张未

见明显变化， 锐器伤以及肌肉骨骼损伤明显下降， 差

异存在统计学意义 （Ｐ＜０􀆰 ０５）， 见表 ４。
表 ４　 干预前后护理人员职业危害发生情况 例

时间 下肢静脉曲张 锐器伤
肌肉骨骼损伤

颈部 肩部 背部 肘部 腰部 手腕 髋臀

干预前 ５９ ４４１ ５９ ６１ ７３ ９９ ７２ ５４ ４４

干预后 ６０ ３２１ ４０ ４０ ３９ ３１ ３５ ３４ １１
χ２值 ０􀆰 ０１３ ６０􀆰 ０４１ ４􀆰 ００１ ４􀆰 ８０１ １１􀆰 ４８１ ４０􀆰 ２８１ １４􀆰 １６７ ４􀆰 ９４１ ２０􀆰 ８３１

Ｐ 值 ０􀆰 ９２３ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０２８ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０００ ０􀆰 ０２６ ０􀆰 ０００
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３　 讨论

护理人员职称低、 经验不足以及操作欠规范是导

致锐器伤的主要原因； 长期站立以及高强度工作， 造

成其下肢静脉曲张以及肌肉骨骼损伤的发病率上升。
从医院的级别来看， 医院级别越高， 患者就诊量越

大， 护理人员的配比相对不合理是造成护理工作者锐

器伤、 静脉曲张以及肌肉骨骼损伤发病明显上升的因

素之一［７］。
近年来， 随着医院规模的不断扩大， 护理工作的

规范性和紧张性日益凸显［８］， 由此带来的职业损伤

风险日渐增多。 本研究通过对护理人员采取 １ 年的六

西格玛理论策略管理， 锐器损伤以及肌肉骨骼损伤情

况明显下降。 该理论通过对不同科室护理工作全流程

的梳理、 优化， 改善工作环境； 通过对护理工作中已

经出现的职业损伤进行科学分析， 发现危险因素， 对

关键控制点进行实时管理［９］、 科学改善。 田萍等［１０］

研究发现， 通过对护理工作者的六西格玛理论的健康

教育管理， 不良事件明显下降， 职业危害现状得到明

显改善， 值得在临床工作中推广。
参考文献：
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流程优化中的应用 ［ Ｊ］ ． 临床与病理杂志， ２０１８， ３８ （ １）：
１１４⁃１１９．
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中的应用研究 ［ Ａ］． 第十二届中国软科学学术年会论文集

［Ｃ］． ２０１６．
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［４］ 宋剑平， 冯燕， 吕敏芳， 等． 运用六西格玛法缩短危重患者从病
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２３ （７）： ８４３⁃８４７．
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［８］ Ｍｏｒａｒｏｓ Ｊ， Ｌｅｍｓｔｒａ Ｍ， Ｎｗａｎｋｗｏ Ｃ． Ｌｅａｎ ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｓ ｉｎ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ：
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［１０］ 田萍， 杨荣， 李星梅． 六西格玛管理在护理不良事件中的应用

［Ｊ］ ． 护理实践与研究， ２０１６， １３ （４）： １１１⁃１１３􀆰

（上接第 ２８５ 页）

随着时间的延长， 大部分 ＯＡ 患者的哮喘控制水

平得到改善， 治疗方案不断降级， ＥＯＳ 呈下降趋势，
肺功能指标 （ＦＥＶ１ 􀆰 ０、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０％、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０ ／ ＦＶＣ％） 逐

步好转。 诊断后 １ 年与诊断时相比， ＡＣＴ 得分明显提

高， 而末次随访时虽然 ＡＣＴ 得分较诊断后 １ 年时改

善， 但差异无统计学意义， 这种情况也反映在

ＦＥＶ１ 􀆰 ０、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０ ／ ＦＶＣ％指标上。 提示本组 ＯＡ 患者经

１ 年的干预和治疗， 其症状、 肺功能改善较为明显。
中度 ＯＡ 患者诊断时、 诊断后 １ 年以及末次随访

时， ＡＣＴ 得分、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０％、 ＦＥＶ１ 􀆰 ０ ／ ＦＶＣ％均

低于轻度患者， 可认为中度 ＯＡ 患者的预后较轻度患

者差。 尽管哮喘尚不能根治， 但通过有效的管理， 通

常可以使病情得到满意控制。 对于职业性哮喘而言，
除了及时隔离致喘物外， 基于控制水平的哮喘治疗和

管理策略也尤为重要。
由于本研究病例较少， 在随访过程中少数患者存

在依从性较差、 治疗不规范的情况， 且仅观察了常规

肺功能指标， 未进行气道反应性的相关检查， 因此研

究结果尚待进一步观察。
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