
　 　 作者简介： 荣怿 （１９８６—）， 女， 博士研究生， 助理研究员， 主要
研究方向为职业卫生与职业病防控。

民营职业卫生技术服务机构服务能力调查
Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆ ｐｒｉｖａｔｅ ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ ｈｅａｌｔｈ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｇｅｎｃｉｅｓ

荣怿， 林海端， 毛耿， 林孟端

（深圳市龙华区疾病预防控制中心职业卫生科， 广东 深圳 ５１８０００）

　 　 摘要： 为了解为深圳市企业提供职业卫生技术服务的民

营职业卫生技术服务机构现状与服务能力， 对其人力资源配

置、 报告及档案的质量、 企业对服务机构的满意度等服务能

力进行了调查分析。 结果显示， 技术服务人员不同年龄组学

历与职称构成差异有统计学意义 （Ｐ＜０􀆰 ０５）； 定期检测报告扣

分最多的为现场采样、 现场调查及数据结果处理不规范； 现

场复核扣分主要在职业病危害因素识别与分析以及采样点、
采样对象、 采样时段的设置上。 企业对技术服务机构的技术

能力、 服务态度及服务效率满意率均在 ７０％以上， 对指导和

协助企业开展职业病防治工作的满意率仅 ２１􀆰 ７％。 提示民营

职业卫生技术服务机构的服务质量和技术水平均需加强。
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２００２ 年我国实施 《职业病防治法》 以来， 职业

卫生技术服务机构如雨后春笋般应运而生， 为职业病

的防治发挥了举足轻重的技术支撑作用［１， ２］。 为了解

为辖区提供职业卫生技术服务民营机构的构成情况和

技术服务能力， 我们对 １５ 家民营职业卫生技术服务

机构进行了调查。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 对象　 选取 ２０１８ 年为深圳市企业提供职业病危

害因素检测与评价服务的 １５ 家民营职业技术服务机

构， 其中 ８ 家机构注册地为深圳、 ７ 家为广东省其它

地市。
１􀆰 ２　 方法　 由区安监局 ２ 名执法人员和区疾病预防

控制中心 ６ 名职业卫生相关的专业技术人员组成专家

组， 查阅 １５ 家机构的基本信息、 人力资源等情况；
抽取其服务对象为深圳市企业的 １２０ 份职业病危害因

素定期检测报告及其档案， 用标准检查表进行典型报

告定量评估， 并对 １２０ 份报告的企业现场进行复核审

查。 根据 《龙华区职业卫生技术服务机构违规不良行

为记分实施细则 （试行） 》 从职业病危害因素识别

与分析是否准确， 职业病危害程度与职业病防护设施

评价是否客观、 准确、 具有针对性， 是否按规范要求

开展职业卫生现场调查和工作日写实， 是否按规范选

取采样点、 采样对象、 采样时段等几个方面进行评

分， 并通过企业对服务机构满意度调查来分析职业卫

生技术服务机构的现况和技术服务能力。
１􀆰 ３　 统计分析 　 建立 Ｅｘｃｅｌ 数据库， 所有数据采用

率进行描述性分析。 率的比较采用 χ２检验。

２　 结　 果

２􀆰 １　 技术服务机构人力资源配置情况　 参与调查的

１５ 家技术服务机构共有职业卫生服务人员 ４３７ 名，
男女比例为 １􀆰 ７３ ∶ １； 平均年龄 （３３􀆰 ７８±３􀆰 ８９） 岁，
其中＜２５ 岁占 ２８􀆰 ４％， ２５～４５ 岁占 ６５􀆰 ７％， ＞４５ 岁占

５􀆰 ９％； 学历以本科为主 （占 ９０􀆰 ６％）， 不同年龄组的

学历构成差异有统计学意义 （Ｐ＜０􀆰 ０５）； 职称以中级

职称为主 （占 ５０􀆰 １％）， ＜２５ 岁的均为初级职称或无

职称， ＞４５ 岁的高级职称人数比例最高 （１５􀆰 ４％），
不同年龄组的职称构成差异有统计学意义 （ Ｐ ＜
０􀆰 ０５）； χ２线性趋势检验表明， 年龄与职称之间存在

线性相关关系 （Ｐ＜０􀆰 ０５）， 即年龄越大职称越高。 详

见表 １。

表 １　 职业卫生服务人员不同年龄学历及职称构成情况 人

年龄

（岁）

学历 职称

研究生 本科 专科 其它 高级 中级 初级 其它

＜２５ ３ ９４ ２７ ０ ０ ０ １０１ １３

２５～３５ ６１ １４７ ４ ０ ９ １４４ ５９ ０

３６～４５ ６ ６４ ２ ３ １０ ５５ ７ ３

＞４５ ０ ２１ ４ １ ４ ２０ １ １

合计 ７０ ３２６ ３７ ４ ２３ ２１９ １６８ １７

２􀆰 ２　 服务能力检测报告及档案核查情况　 专业技术

人员对 １５ 家机构的 １２０ 份职业病危害因素定期检测

报告进行评分， 现场采样 １５ 家机构均被扣分， 被扣

分的报告 ８６ 份 （７１􀆰 ７％）； 现场调查 １０ 家机构被扣
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分， 被扣分的报告 ６４ 份 （５３􀆰 ３％）； 检测结果数据处

理 不 规 范 ９ 家 被 扣 分， 被 扣 分 的 报 告 ４３ 份

（３０􀆰 ８％）。 详见表 ２。

表 ２　 １５ 家技术服务机构定期检测报告及档案核查情况

扣分项目　 　 　 　 机构数量（％） 报告数量（％）

人员资格及项目组人员构成 ３（２０􀆰 ０） ２２（１８􀆰 ３）
委托检测 ３（２０􀆰 ０） ３（２􀆰 ５）
现场调查 （写实记录、 人员、 留证等） １０（６６􀆰 ７） ６４（５３􀆰 ３）
职业病危害因素识别 ６（４０􀆰 ０） ４４（３６􀆰 ７）
采样和检测计划 ５（３３􀆰 ３） １９（１５􀆰 ８）
现场采样 １５（１００􀆰 ０） ８６（７１􀆰 ７）
样品管理 ２（１３􀆰 ３） ３（２􀆰 ５）
实验室检测 ９（６０􀆰 ０） ３７（３０􀆰 ８）
实验室质量控制 ３（２０􀆰 ０） ４３（３５􀆰 ８）
职业病危害评价要求 ７（４６􀆰 ７） ３２（２６􀆰 ７）
评价过程质量控制 ２（１３􀆰 ３） ６（５􀆰 ０）
报告编制 ２（１３􀆰 ３） １９（１５􀆰 ８）

２􀆰 ３　 现场复核情况　 １２０ 份报告中， ５ 家服务机构在

职业病危害因素识别与分析以及采样点、 采样对象、
采样时段的设置上被扣分， 扣分报告分别为 ４３ 份

（３５􀆰 ８％） 和 ２７ 份 （２２􀆰 ５％）。 见表 ３。

表 ３　 １５ 家技术服务机构定期检测报告现场复核情况

扣分项目　 　 　 　 　 　 　 机构数量（％） 报告数量（％）

职业病危害因素识别与分析 ５（３３􀆰 ３） ４３（３５􀆰 ８）

职业病危害程度评价 ２（６􀆰 ７） ６（５􀆰 ０）

职业病防护设施评价 ２（６􀆰 ７） ５（４􀆰 ２）

评价结论与建议 ２（６􀆰 ７） ３（２􀆰 ５）

职业卫生现场调查和工作日写实 ４（２６􀆰 ７） ２２（１８􀆰 ３）

采样点、 采样对象、 采样时段的设置 ５（３３􀆰 ３） ２７（２２􀆰 ５）

检测及评价范围 ２（６􀆰 ７） ５（４􀆰 ２）

技术报告的真实性 ３（２０􀆰 ０） ４（３􀆰 ３）

２􀆰 ４　 满意度调查情况 　 １２０ 家企业中， 多数企业对

技术服务机构的技术能力、 服务态度及服务效率满意

（＞７０％）， 不满意的企业较少 （＜１０％）； 对技术服务

机构在指导和协助企业开展职业病防治工作上表示满

意的仅有 ２６ 家 （ ２１􀆰 ７％）， 表示不满意的 ６９ 家

（５７􀆰 ５％）， 应引起技术服务机构的重视。 详见表 ４。

表 ４　 企业对技术服务机构满意度调查情况

调查项目　 　 　 　 满意（％） 一般（％） 不满意（％）

对检测机构的技术服务能力 ９１ （７５􀆰 ８） ２１ （１７􀆰 ５） ８ （６􀆰 ７）

对检测机构的服务态度 ８９ （７４􀆰 ２） ２７ （２２􀆰 ５） ４ （３􀆰 ３）

对检测机构的服务效率 ９７ （８０􀆰 ８） ２３ （１９􀆰 ２） ０　 　 　

检测机构指导和协助企业
开展职业病防治工作

２６ （２１􀆰 ７） ２５ （２０􀆰 １） ６９ （５７􀆰 ５）

３　 讨　 论

随着国家对职业卫生方面的政策规定越来越细

化， 各级政府对职业病防治工作越发重视。 随着经济

的发展， 企业规模及企业数量增长迅速， 企业员工职

业卫生意识不断增强， 民营职业卫生技术服务机构呈

现较好的发展势头， 各机构的人力资源配置从学历、
职称都有一定的提升［３］。 本次调查显示， １５ 家机构

中＜２５ 岁工作人员多为刚参加工作的本科生或研究

生， 说明各机构在招聘人才时注重年轻人的学历水

平， 多为接受过正规教育、 有系统理论基础的人才；
中级及以上职称的人员占 ５５􀆰 ４％， 能够较好地发挥承

上启下的作用， 既能承担技术重任， 又能正确引导年

轻人才的发展［４］； 相对于国有单位来说， 民营技术服

务机构对高层次人才的吸引力较弱［５］， 返聘退休人员

作为技术负责人的情况依然存在。
职业病危害因素检测与评价报告得分的高低不仅

仅体现实验室的检测能力、 职业卫生技术服务工作人

员的专业知识的掌握程度， 更多的体现在技术服务机

构对 《职业卫生技术服务机构工作规范》 以及 《工
作场所空气中有害物质监测的采样规范》 （ＧＢＺ１５９—
２００４） 等标准的理解和执行情况［６］。 本次调查发现，
１５ 家机构 ８６ 份报告现场采样被扣分， 问题主要体现

在采样点设置未严格按要求确定、 存在个体采样数量

不足、 采样点设置偏少、 采样流量有误、 现场采样布

点示意图缺少企业陪同人签名、 缺少现场采样拍照留

证等方面， 反映出服务机构对标准的熟悉度与执行能

力欠缺。 现场调查以及职业病危害因素识别与分析是

开展工作的基础， 较多机构的档案和报告在现场调查

及危害因素识别部分被扣分， 主要因为现场调查不规

范， 现场调查记录要素不齐全， 职业病危害因素识别

缺乏依据、 识别不全。 细究被扣分机构多数注册时间

较长， 这些机构安于自己熟悉的内容与知识， 不愿意

与时俱进； 反观较新近注册机构由于无旧传统、 旧习

惯的束缚， 从新起点学习， 运用新的法律法规， 合格

率反而更高。 职业病危害因素识别不全主要还是专业

技术人员自身的专业知识、 工程学知识以及工作经验

不足等诸多因素造成的［７］， 这需要技术服务机构加强

工作人员的培训与学习， 提高其专业技术能力。 在企

业现场复核时还发现有机构甚至存在伪造数据、 报告

作假的情况， 需要监督机构加强开展技术报告的主动

监测， 及时发现问题， 积极宣传贯彻相关的法律法

规、 技术规范， 对情节严重者予以处罚。
民营职业卫生技术服务机构自身也是中小企业，
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与服务对象的接触交流有其先天的优势， 不受行政干

预， 在合作的灵活性和对等性方面优于国有机构。 此

外， 民营机构财务盈亏由市场决定， 在服务的积极

性、 业务市场开拓方面会更主动， 所以 １２０ 家企业对

提供的服务从技术能力、 工作效率和态度都比较满

意， 这与项丹红等［８］对上海市调查结果基本一致。 但

在指导和协助企业开展职业卫生防治工作上企业的满

意度较低， 其原因一方面是此项工作非法律、 法规强

制性要求， 在监督管理范畴之外， 同时需要耗费额外

的人力， 不产生收益； 另一方面较多企业购买服务的

目的更多是为了得到监管部门的认可。 因此， 民营机

构需提高自身社会责任感， 不能单纯以经济利益为导

向， 以专业的能力获得社会认可； 企业更需明确购买

技术服务是为了知晓职业卫生工作的有效性， 为了更

好地保护作业人员的健康。

参考文献

［１］ 黄朝生， 陈彦丞， 陈怡君 􀆰 开展职业卫生技术服务机构资质认证

工作的体会 ［Ｊ］ ． 中国职业医学， ２００５， ３２ （６）： ６２⁃６３􀆰
［２］ 卫生部 􀆰 我国职业病防治工作取得较大进展 ［Ｊ］ ． 职业卫生与应

急救援， ２００８， ２６ （３）： １１８􀆰
［３］ 罗颖 􀆰 职业卫生人才现状及新世纪人才培养思路 ［Ｊ］ ． 中国职业

医学， ２００１， ２８ （１）： ６５⁃６６􀆰
［４］ 黄芸 􀆰 河北省各级职业卫生服务机构职业卫生资源现状调查

［Ｄ］． 河北： 河北医科大学， ２００８􀆰
［５］ 张茂增， 张布芬 􀆰 民营职业卫生技术服务机构的发展现状 ［ Ｊ］ ．

职业与健康， ２０１５， ３１ （１０）： １４２５⁃１４２７， １４３１􀆰
［６］ 刘武忠 􀆰 上海市职业卫生技术服务机构现况与服务能力分析

［Ｄ］． 上海： 复旦大学， ２００８􀆰
［７］ 沈革， 孙德臣 􀆰 建设项目职业病危害评价中存在的问题与对策

［Ｊ］ ． 中国公共卫生管理， ２００５， ２１ （３）： ２０８⁃２０９􀆰
［８］ 项丹红， 顾怡勤 􀆰 上海市闵行区企业对职业卫生技术服务机构提供服

务的满意度调查 ［Ｊ］． 职业与健康， ２０１４， ３０ （５）： ６８４⁃６８７􀆰
（收稿日期： ２０１９－０２－２８； 修回日期： ２０１９－０４－２６）

　 　 基金项目： 陕西省公众突发公共卫生事件健康素养干预措施研究
（２０１６Ｄ０９３）

作者简介： 苗美荣 （１９８５—）， 女， 硕士， 主管医师， 主要从事疾
病监测工作。

通信作者： 卢卫疆， 主管医师， Ｅ⁃ｍａｉｌ： ５４６４４９３９８＠ ｑｑ􀆰 ｃｏｍ

某市煤矿企业职工职业健康素养调查
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（１． 渭南市疾病预防控制中心， 陕西 渭南 ７１４０００； ２． 陕西省疾病预防控制中心）

　 　 摘要： 对某市 ３ 家大型国有煤矿企业随机整群抽取的 ７１６
名职工进行职业健康素养水平及其影响因素调查。 结果显示，
职工职业健康知识、 态度及行为平均得分分别为 （ ７８􀆰 ７ ±
１４􀆰 １） 分、 （７９􀆰 ９±１６􀆰 ２） 分、 （８２􀆰 １±１６􀆰 ７） 分。 影响职工职

业健康素养水平的因素主要有职务、 文化程度等。 提示企业

培训对职工形成良好的职业健康行为至关重要。
关键词： 煤矿企业； 职业健康； 影响因素
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渭南市煤资源丰富， 煤炭企业众多。 本文通过问

卷调查分析， 探讨本市煤矿企业 （简称 “煤企” ）
职工职业健康素养水平及其影响因素， 为我市重点职

业病防控策略的制定提供科学依据。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 对象　 随机整群抽取渭南市 ３ 家大型国有煤企

职工共计 ７１６ 人。 样本量 Ｎ ＝ Ｚα ／ ２
２ ｐ（１－ｐ） ／ δ２， 设置

检验水准 α＝ ０􀆰 ０５， 容许误差 δ ＝ ０􀆰 １ ｐ， 预期知晓率

ｐ＝０􀆰 ５［１］， Ｎ＝４００ 人； 整群抽样样本量 Ｎｃ ＝Ｎ＋ （１／ ２），
Ｎ＝ ６００ 人。
１􀆰 ２　 方法　 通过查阅文献结合实际情况设计调查问

卷， 在正式研究前对 ５０ 名煤企职工进行预调查， 初

步作 出 信 效 度 评 价。 经 统 计 分 析， 该 问 卷 的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数为 ０􀆰 ７６２， 具有良好的信度。 经专家

论证， 该问卷能较好地反映职工职业健康素养水平。
评价指标包括职业健康知识、 态度、 行为相关题目，
每题计 １ 分最终评分换算为百分制。 调查员经统一培

训， 问卷现场发放、 现场核查。 问卷采用 ＥｐｉＤａｔａ 同

一编码双录入， 通过一致性检验订正错误记录。
１􀆰 ３　 统计分析　 采用 ＳＰＳＳ２０􀆰 ０ 软件进行分析， 检验

水准 α＝ ０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 基本情况 　 ３ 家国有煤企职工 ７９６ 人， 有效问

卷 ７１６ 份， 问卷有效率 ８９􀆰 ９％。 ７１６ 人中 Ａ 厂区 ３１２
人 （４３􀆰 ６％）、 Ｂ 厂区 ２１０ 人 （２９􀆰 ３％）、 Ｃ 厂区 ２０３
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