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国际劳工组织 （ ＩＬＯ） 于 ２０１１ 年制定了 《职业

安全与健康管理体系 （ ＩＬＯ⁃ＯＳＨ ２００１） 指南的审查

矩阵表》 （以下简称 “ 《审查矩阵表》 ” ） ［１］， 并于

２０１３ 年首次对外发布。 该 《审查矩阵表》 提供了用

于衡量职业安全与健康 （ＯＳＨ） 管理体系绩效有效

性的方法， 有利于识别 ＯＳＨ 体系的优势和劣势。 本

文现对 《审查矩阵表》 的重点内容进行介绍， 为我

国研制职业卫生相关绩效考评体系提供参考。

１　 《审查矩阵表》 的内容及使用　

《审查矩阵表》 包含完成 《国际劳工组织职业安

全与健康管理体系指南》 （简称 “ 《ＯＳＨ 指南》 ” ） 中

的各项目企业战略分析方法 （ＳＷＯＴ） 分析的要求，
可显示被审查组织内存在的优势、 劣势、 机会和威

胁。 矩阵表帮助审查员衡量 ＩＬＯ ２００１ 年 《ＯＳＨ 指

南》 中建议的 １６ 项内容， 分别涉及政策、 组织、 规

划与实施、 评价、 安全卫生性能、 改进行动等。
为准确评估 ＯＳＨ 管理体系和 ＯＳＨ 绩效， 审查评

估应真实、 准确。 矩阵中共使用了 １５９ 行单独的语

句， 总分最高为 ７９５ 分。 只有当被审查组织与矩阵每

一行上的 ５ 个语句中的一个非常匹配时才给出标记。
如检查到矩阵表中第 ３ １ 项———职业安全和健康政策

方面。 表 １ 提供了第 ３ １ 项的部分样表。 若被审查组

织无书面的 ＯＳＨ 政策， 得分为 １ 分； 若被审查组织

的职业安全与健康政策符合国家法律法规和国际劳工

组织的指导方针， 则获得 ４ 分； 若该组织还与工人及

其代表商定了该政策， 获得 ５ 分。 接下来进入第二

行， 再次决定最符合该组织的情况及得分。 以这种方

式遍历每一行， 直到完成矩阵的第 ３ １ 项。

表 １　 职业安全和健康政策评分部分样表

无 （１ 分） 差 （２ 分） 一般 （３ 分） 好 （４ 分） 非常好 （５ 分） 评分

无书面的

ＯＳＨ 政策

有书面的 ＯＳＨ 政策， 但

不符合国家法律法规

ＯＳＨ 政策符合国家法律法

规， 但不符合 ＩＬＯ 准则

ＯＳＨ 政策符合国家法律

法规和 ＩＬＯ 准则

有符合所有国家法律法规、
ＩＬＯ 准则和集体协议的 ＯＳＨ
政策

书面的 ＯＳＨ 政 策 不 充

分， 尽管确实提供了对

ＯＳＨ 管 理 态 度 的 有 限

描述

简要概述了 ＯＳＨ 管理态度

及对预防工伤和不良健康

的承诺

描述了 ＯＳＨ 管理态度及

通过预防伤害、 疾病和

事故来保护工人的全部

承诺

描述了 ＯＳＨ 管理态度及对伤

害、 疾病和事故的预防， 并

与工人及其代表协商一致

　 　 为做出判断， 审查员需找到可靠的证据， 确保分

配正确的分数。 证据大体分为四类： （１） 文件。 包

括政策、 程序、 流程、 组织沟通、 事件和职业安全与

健康绩效记录有关的审查材料。 （２） 询问。 审查员

通过正式和非正式方式提出问题， 得到的信息仅被视

为 “软证据”。 （３） 观察。 审查员通过在审查过程中

得到的信息收集证据。 （４） 测试和验证。 审核员会

对 ＯＳＨ 管理系统进行系统测试， 并对实际工作环境、
设备和工具进行检查。 通过审查确定优势和劣势， 并

确定改进的机会和可能威胁， 以引起被审查组织高级

管理层的注意。 ＳＷＯＴ 分析体现在每个得分主题项底
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部的 “审查员反馈”。 在审查结束时建立一个 “审查

摘要”， 将被审查组织在 １６ 个审查项目中的每一项

目的实际总分与可能的最高分进行比较。 每个项目按

实际得分与最高分的差值从大到小， 分别给予红、 橙

或绿色的 “交通灯” 颜色， 以突出需要改进的地方。

２　 审查流程　

２ １　 编制审查前计划的一般考虑因素　 审查前， 审

查员需做充分计划， 决定何时进行审查， 并为工作制

定合理的时间表； 确定访谈对象及需要检查的文件和

记录； 获得相关国家 （联邦和州） 的 ＯＳＨ 法律副本，
并拥有 ＩＬＯ ２００１ 年 《ＯＳＨ 指南》 的副本及与行业最

佳实践和认证机构期望标准相关的文件； 确定被审查

组织的 ＯＳＨ 政策文件是否符合国家 ＯＳＨ 法律、 法

规、 经批准的行为守则和 ＩＬＯ ２００１ 年 《ＯＳＨ 指南》
的要求。

相关文件资料审查后要衡量文件中所述情况是否

实际发生。 审查员通过与高级和中级管理人员、 主

管、 工人、 承包商、 合同工、 ＯＳＨ 管理人员、 医务

人员及工会和工人代表、 安全和健康委员会成员面

谈， 有助于检查被审查组织对 ＯＳＨ 政策和 ＯＳＨ 管理

体系的理解和遵守情况。
审查员对工作场所进行全面观察， 查看内务管

理、 设施、 机械、 设备、 工具和装置的状况； 仔细检

查所有安全设备和装置、 火灾和疏散措施、 个人防护

设备 （ＰＰＥ） 以及危险材料的储存和使用情况。 审查

员将确定 “有风险” 的行为， 并审查工作的管理、
组织及控制情况； 研究控制能源、 机器防护和材料搬

运的程序及是否有适当的系统进行管理变更， 并将变

更传达给员工； 检查工人的行为是否符合标准操作程

序、 是否按照工作安全分析或任务分析规定的方式进

行。 审查工作的重点是找出薄弱环节并寻求改进， 发

现问题要制定纠正措施， 及时采取补救措施。
２ ２　 现场审查活动

２ ２ １　 开场面谈　 召开高级现场管理人员会议， 会

议中审查员进行自我介绍并解释审查过程， 讨论审查

时间表与高级管理层达成一致并传达给将要接受审查

组织的每个部门； 被审查组织向审查员简要介绍现场

存在的所有危险条件及用于保护工人的控制措施。
２ ２ ２　 ＯＳＨ 现场审查 　 审查员全面审查 ＯＳＨ 方案

文件， 包括政策、 方案、 程序、 风险评估、 标准和有

关文件， 进行方案评估和核实； 审查监管机构检查被

审查组织的事故和事件报告、 急救伤害记录、 安全检

查记录、 引证和警告， 查看以前的审查报告、 认证评

估、 工业卫生调查报告、 任务分析、 工作安全分析

（ＪＳＡｓ）、 材料处理评估、 过程安全管理文件和风险

评估； 检查缺勤、 疾病和患病率； 审查支持性统计数

据和纠正措施日志。 文件审查后， 与工厂经理、 部门

经理、 主管、 团队领导、 工会代表、 安全和健康委员

会成员、 医务人员和广大工人进行广泛的面谈， 询问

其对 ＯＳＨ 计划及其实施的认识。 审查员进行充分的

工作场所检查， 这将涉及到各个部门的活动。 审查员

在现场活动时， 须穿戴适当的个人防护服和设备。 审

查人员应确定 ＯＳＨ 政策、 计划、 程序和 ＯＳＨ 活动的

接受程度和执行质量。 审查过程中， 审查员将收集大

量的信息和数据， 必须做详细的实地记录。 审查员应

检查是否有干净、 整洁、 健康和安全的工作环境， 还

应观察和确定工作过程是否遵循程序、 是否已识别出

危险并得到适当控制。 若审查员有具体的问题， 可能

要求进行专业测试并审查测试报告。
２ ２ ３　 初步审查结果发布 　 经过现场审查后， 审查

员与高级管理人员再进行面谈， 发布初步审查结果和审

查小组的意见。 被审查组织管理层有机会对调查结果和

意见作出回应， 并有机会澄清报告中出现的问题。
２ ３　 最终审查报告　 最终审查报告应包括审查日期和

地点， 并确定参与或提供审查信息的所有人员。 报告应

明确指出被审查组织接受审查的具体部分或活动； 审查

发现、 结果和意见； 提出纠正措施， 设定完成纠正措施

或审查回复的截止日期、 验证纠正措施的方法。
２ ４　 审查回应 　 被审查组织收到最终审查报告时，
应通过描述已采取的纠正措施和计划采取的措施作出

回应。 至关重要的是对审查报告中确定的每一个薄弱

点、 改进机会和危险都要采取纠正措施和改进。 应创

建一个日志， 列出需要解决的所有项目， 为每一个项

目的改进和更正设定时间表， 并将责任分配给该行动

的指定人员。
２ ５　 审查结束　 审核文件应包括一份审查结果清单

及与每个审查结果相关的纠正措施， 只有当纠正措施

完成并得到验证， 才能结束本次审查流程。
《审查矩阵表》 提供了用于衡量 ＯＳＨ 管理体系绩

效有效性的方法及改进方案， 可为我国研制职业卫生

相关绩效考评体系提供重要的参考。
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