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自 ２０１８ 年底 《中华人民共和国职业病防治法》 第

四次修订颁布后， 国家对预防、 控制和消除职业病更加

重视， 用人单位对劳动者的健康保护意识也逐渐增强，
并依法组织劳动者进行职业健康体检， 以了解劳动者的

健康状况， 早期发现职业病、 职业禁忌证等。 随着体检

工作量的增加， 如何给受检者提供更优质的护理服务，
护理人文关怀的融入显得尤为重要。 现将我院在此方面

进行的探讨总结如下， 供同道参考。

１　 对象与方法　

１ １　 对象　 将 ２０１９ 年 ３ 月来院的某港股份有限公司

２０１ 名体检者作为对照组， 其中男 １８１ 名、 女 ２０ 名，
年龄 ２４ ～ ５２ 岁、 平均年龄 （４５ １８ ± ５ ７６） 岁。 将

２０２０ 年 ５ 月来院的同一单位 ２０５ 名体检者作为观察

组， 其中男 １８６ 名、 女 １９ 名， 年龄 ２６ ～ ５３ 岁、 平均

年龄 （４６ １５±６ １０） 岁。 观察组中有 １８４ 人为上年

度参加体检的人员， ２１ 人为转岗人员。 体检者接害

工龄为 ２ ～ ３０ 年， 接触有害因素有苯、 汽油、 粉尘、
酸雾、 硫化氢等。
１ ２　 方法　 对照组给予常规体检的护理措施， 观察

组在体检过程中实施护理人文关怀。
１ ２ １　 优化体检流程　 要求护理人员提前到岗， 备

好电脑、 自助打表机及检查仪器等体检所需用品； 体

检业务室合理安排每天体检人数， 避免聚集； 使用自

助打表机和智能导诊系统， 对体检者进行智能分配，
优先安排需要空腹和排队人数较少的科室， 减少排队

拥挤现象及不熟悉环境而往返奔波的次数， 最大限度

地节省体检时间。
１ ２ ２　 营造良好的体检环境　 洁净的长廊、 舒适的

长椅、 养眼的绿植、 贴心的地标、 醒目的健康教育栏

和院报专栏让受检者有安全、 舒适和亲切感。 体检大

厅明显位置张贴体检流程和注意事项。 采血室内张贴

采血注意事项和抽血按压提示。 走廊中间放置健康宣

教手册和院内报刊供受检者等候时阅览。
１ ２ ３　 改善护理服务态度　 护理人员在进行每项护

理操作前， 要耐心细致地做好询问和解释工作， 让受

检者更好地配合体检工作。 静脉穿刺前仔细询问受检

者的既往晕针晕血史， 对有晕针晕血史的受检者给予

心理疏导， 嘱其深呼吸， 以消除紧张情绪， 必要时进

行平卧位穿刺， 减少晕针晕血的发生。 导检护士须具

备与体检者良好的沟通能力和敏锐观察力， 同时还要

掌握一定的专业知识， 特别是与职业体检相关的知

识， 能及时解答受检者提出的疑问， 导检过程中要注

意巡视观察受检者， 如完成抽血的受检者有无头晕、
出汗、 心悸等不适症状， 行动不便和需要特殊照顾的

人群安排专人全程陪同防止意外发生等。 体检单收回

时要仔细核对漏查项目并且督促受检者完成， 对不合

作的体检者要讲解职业体检的目的和重要性， 积极取

得配合完成体检项目。 问诊时针对不同职业危害及其

可能危害的靶器官有重点地询问［１］， 对受检者的质

疑和不配合耐心做好解释工作， 取得受检者的信任，
配合完成问诊工作。 导诊台放置老花镜、 针线盒、 糖

果和一次性水杯为受检者提供方便之需。
１ ２ ４　 适时进行职业健康宣教　 在受检者排队等候

时可讲解职业健康检查的目的、 意义和重要性， 宣传

职业病防治的法律法规和职业病防护知识， 如防护手

套、 防护口罩、 防噪声耳塞的正确使用， 让受检者对

职业健康体检和职业防护等有更全面的认识。
１ ３　 观察指标　 采用职业健康管理中心自行设计的

满意度问卷进行调查， 内容包括体检流程、 体检环

境、 护士服务态度、 职业健康宣教四项指标。 每项指

标分为非常满意 （４ 分）、 比较满意 （３ 分）、 基本满

意 （２ 分）、 不满意 （１ 分） 进行评分。 对照组、 观

察组四项指标的满意度平均得分为两组各项指标的总

得分除以各组被调查人数。 调查前对调查人员进行培

训， 统一调查用语， 并由调查人员亲自在体检现场发

放问卷， 向受检者说明问卷的内容和填写说明， 填写

完成后当场收回， 即时核查问卷质量， 数据完整、 齐
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全的问卷为有效问卷。
１ ４　 统计方法　 采用 Ｓｔａｔａ ９ ２ 软件进行分析， 计量

资料以 ｘ±ｓ 表示， 两组间比较采用成组 ｔ 检验， Ｐ＜
０ ０５ 为差异有统计学意义。

２　 结　 果　

对照组发放问卷 ２０１ 份， 回收有效问卷 １９７ 份；
观察组发放问卷 ２０５ 份， 回收有效问卷 ２００ 份。 实施

人文关怀后观察组对体检流程、 体检环境、 护士服务

态度和职业健康宣教的满意度明显高于对照组， 差异

有统计学意义 （Ｐ＜０ ０５）。 见表 １。

表 １　 人文关怀实施前后体检者护理满意度比较 （ｘ±ｓ）

组别 人数 体检流程 体检环境 护士服务态度 职业健康宣教

对照组 １９７ ２ ９３±０ ４２ ２ ９３±０ ４３ ２ ８８±０ ４８ ２ ６８±０ ５７

观察组 ２００ ３ ２５±０ ５３ ３ ３０±０ ６４ ３ ４０±０ ６６ ３ ４０±０ ５８

ｔ 值 ６ ６７２ ６ ６ ７７０ ４ ８ ９８７ ５ １２ ４７４ ７

Ｐ 值 ＜０ ００１ ＜０ ００１ ＜０ ００１ ＜０ ００１

３　 讨　 论

护理人文关怀是在护理过程中以人道主义精神对

病人的生命和健康、 权利与需求、 人格与尊严的真诚

关怀和照护［２，３］。 护理人文关怀本质是以人为本， 具

体到职业健康体检工作的实践中就是以受检者为中

心， 是一种充满爱心的人际互动， 也是在特定时空与

情境中一种秉持尊重原则的护患关系［４］。 随着国家

对职业病重视程度的不断提高， 劳动者和用人单位也

越来越关注健康问题， 对职业健康体检的需求也在不

断提高。 近年来， 我院职业体检人数在逐年上升， 这

对护理服务也是一个挑战， 满足受检者的服务需求是

护理工作者不得不思考的一个重要问题。 职业健康体

检工作中融入护理人文关怀， 既关注受检者的身体层

面、 又关注精神层面， 让其时刻感受到关爱和尊重。
护理满意度是护理质量的重要体现［５］。 本文结

果显示， 在实施人文关怀后观察组对体检流程、 体检

环境、 护士服务态度和职业健康宣教的满意度均高于

对照组， 且差异有统计学意义， 特别是在服务态度和

职业健康宣教方面更为明显。 体检流程的优化和智能

导诊系统的上线， 减少了受检者排队等候时间和聚集

现象的发生， 减少了来回奔波的次数； 洁静温馨的体

检环境让受检者减轻紧张压抑的情绪； 耐心细致的护

理服务让受检者有宾至如归之感； 职业健康宣教增强

了受检者对接触有害因素的防护意识。 目前全球医疗

护理体系普遍认为人文关怀元素是护理的核心所

在［６］， 在今后的工作中我们尚需不断完善和探究，
提高职业健康体检工作质量， 保障劳动者健康。
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用人单位来完成。 卫生监督机构和用人单位都要参与

到职业卫生分类分级工作中， 通过职业卫生分类分级

工作， 了解用人单位职业病危害的岗位风险、 存在问

题， 有针对性的指导用人单位落实职业病防治的各项

措施。 二是委托第三方完成检则存在两种形式， 一是

政府出资招标完成， 卫生监督机构和用人单位只知结

果， 会对监管带来不便； 二是第三方靠有偿服务支撑

完成职业卫生分类分级， 影响职业卫生技术服务市场

的公平性， 职业卫生分级分类的质量难以保障。
３ ４　 宏模块程序的安装和使用　 为了便于用人单位

职业卫生分类分级， 有关单位设计了宏模块程序， 用

人单位自我评价结果可由宏模块程序自动生成， 但安

装使用宏模块程序的工作环节较为复杂， 而且运行费

用较高。 建议在国家层面加以调整， 将宏模块程序作

为一个子系统编入国家职业病危害项目申报的母系

统， 便于用人单位操作。
各地要以国家卫生健康委开展的职业卫生分类分

级监督执法试点工作为契机， 采取各种途径宣传职业

病防治工作的重要性， 建立起政府层面的职业病防治

体系和部门协作机制， 健全乡镇职业卫生监管网络和

管理制度， 进而推动职业病防治各项工作目标任务的

顺利完成。
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