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职业健康检查是指医疗卫生机构按照国家有关规

定， 对从事接触职业病危害作业的劳动者进行的上岗

前、 在岗期间、 离岗时的健康检查， 是针对职业病危

害因素的特殊健康检查。 《职业健康检查质量控制规

范 （试行） 》 要求检查机构应建立职业健康检查质

量管理体系 （以下简称 “质管体系” ）， 健全各项规

章制度， 对检查工作进行全过程质量管理并保持 “质
管体系” 持续有效运行。 建立健全 “质管体系” 是

开展质量管理工作的有效手段， 构建同质化 “质管体

系” 可为职业健康管理服务质量提供保证［１］。 山东

省职业病专业质量控制中心自 ２００８ 年成立以来， 针

对全省职业健康检查机构进行了 １４ 年的质量评比、
检查、 考核等质量控制管理， 在建立健全同质化的

“质管体系” 方面积累了较为丰富的经验。

１　 “质管体系” 是医院质量管理体系的一部分

“质管体系” 是组织用于建立方针、 目标及实现

目标过程相互关联和作用的一组要素。 按照 ＩＳＯ
９００１—２０１５ 等 “质管体系” 要求， 现代化医院应关

注人、 机、 料、 法、 环、 测、 信等 ７ 个方面的影响因

素， 落实全员、 全程的全面质量管理［２］。 检查 “质
管体系” 不应独立于医疗 “质管体系” 之外， 而应

在医院 “质管体系” 框架下增加与检查要求相适应

的管理内容， 即关注人员、 设备、 物料耗材、 制度、
检查环境、 操作规程、 信息管理等方面的质量管理，
全面落实 《职业健康检查质量控制规范》 要求。 建

立多个管理体系会增加管理成本， 造成管理层、 执行

层混乱［３］， 因此， 质量管理应实行统一领导、 统一目

标、 统一监控、 统一联动， 使管理更加高效、 科学， 达

到减少浪费、 降低成本、 提高竞争力的目标［４］。

２　 “质管体系” 文本的建立和内容

建立 “质管体系”， 首先应有制度文本加以参

照。 建议 “质管体系” 文本应涵盖以下内容。
２􀆰 １　 组织建设　 建立检查质量管理委员会， 制定委

员会工作制度和职责， 定期召开会议， 在制度、 绩效

管理等重大决策上落实管委会职能。 明确院、 科两级

责任制， 健全委员会、 职能部门、 科室三级管理架构

（独立的健康管理中心至少两级组织架构）， 明确制

度要求、 理清部门权责， 高效协同开展质量管理工

作。 院长及专委员会为决策层 （一级）， 全面负责质

管工作； 职能部门日常监管为控制层 （二级）， 制订

并实施质管计划与考核方案， 对重点部门、 关键和薄

弱环节定期检查与评估； 科主任及科室质管小组为执

行层 （三级）， 定期开展内部自查自纠活动。 委员会

对反馈问题进行认真分析、 持续整改， 将检查、 执

行、 整改情况反馈决策层， 完成质量闭环管理［５］。
２􀆰 ２　 制度建设　 制度应简练、 条理清晰、 便于执行。
制度内容包括检查质量管理 （包含外出检查）、 协议

管理、 外出检查工作、 检查档案管理、 报告书质量管

理规定、 检查告知、 危急值和重大疾病报告管理、 外

出检验质量管理、 信息管理、 培训、 沟通、 专用章使

用、 工作人员授权 （包括电子授权） 等， 应注明制

度编号、 制定时间、 修订时间及修订内容。 制度应经

院级管委会批准通过， 定期修订。 应每年完成院、 科

两级的培训， 员工应知晓和遵照执行。
２􀆰 ３　 岗位职责　 建立科主任、 主检医师、 医师以及肺

功能、 放射、 超声、 检验、 心电图、 电测听、 行政、 司

机、 导医、 信息、 销售、 内勤、 质控员等岗位职责， 可

以一人多岗， 员工应熟悉岗位职责， 掌握本岗位基本知

识、 技能、 操作， 科主任和质控员应定期检查岗位职责

完成情况， 将工作量、 质量与绩效挂钩。
２􀆰 ４　 工作流程　 简洁、 顺畅的工作流程能够提高患
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者和员工的满意度， 提高工作效率。 工作流程应与工

作制度相对应， 包括对体检者公开的检查工作流程

图、 报告书质控、 合同协议盖章、 检验样本交接、 外

出检查、 危急值和重大疾病报告流程等。
２􀆰 ５　 操作规程　 医务人员日常医疗操作应按规程执

行， 包括常规医学检查方法、 视力检查及记录、 心电

图、 电测听、 腹部 Ｂ 超、 肺功能、 Ｘ 射线等规程， 实

验室常规及特殊检查方法、 生化项目、 血液分析、 尿

液分析、 静脉血采集的标准操作规程等。
２􀆰 ６　 应急预案　 应急预案是安全的必要保证， 应根

据工作需要制定包括外出仪器设备应急预案等， 猝

死、 院感、 纠纷、 意外事件等预案应在医院管理文本

框架内制定。
２􀆰 ７　 标准文书　 职业健康检查报告文书应有固定模

板， 包括职业健康检查委托协议书， 职业健康检查结

果总结报告书格式及书写要求、 个体报告书格式及书

写要求， 复查告知书、 职业禁忌证、 疑似职业病告知

书， 信息报告表 （报告信息系统格式） 等。 质控部

门应定期抽查文书书写情况。

３　 “质管体系” 的持续改进

３􀆰 １　 持续改进方案　 应按年度制定具体的持续改进

方案， 以便于执行。 主要内容包括指导思想、 管理体

系、 管理内容、 质量管控指标 （目标）、 考核办法、
奖惩制度、 持续改进办法、 日常检查安排。 方案应体

现基础质量、 环节质量和终末质量三级质量结构， 通

过内、 外部检查考核， 发现问题， 及时改正， 做到持

续改进， 完成动态的质量管控。
基础质量指资源的静态配置关系与效率， 包括人

力、 技术、 物质、 时间等事前控制， 主要指仪器设

备、 场地、 人员 （技术、 岗位职责、 培训）、 管理制

度、 操作规程等。
环节 （过程） 质量指检查动态运行的质量与效率、

工作过程的现场控制， 包括重点岗位、 对象、 环节的控

制。 具体为现场体检流程、 高峰流量的处理、 意外事件

应急处理、 关键岗位操作规程实施、 仪器质量管控以及

肺功能、 胸片、 电测听等重点岗位质量管控等。
终末质量包括报告质量、 工作量、 诊断质量、 工

作效率等统计指标的事后控制， 包括指标质量 （胸片

错判率、 噪声听力图错判率、 肺功能诊断错判率、 接

尘工人胸片一级片率）、 结果质量 （职业健康检查协

议签署率、 体检报告质量评分、 工作量、 疑似职业病

检出率、 职业禁忌证检出率、 复查率、 复查结果追踪

率）、 信息质量 （职业健康检查个案上报率） 等。

３􀆰 ２　 内部质量管理　 质量管理重在制度落实， 能够

溯源。
３􀆰 ２􀆰 １　 科室层面　 落实科主任质管负责制、 主检医

师的技术质量负责制、 岗位质量负责制。 科室应完成

全员、 全程无死角的质量管理， 科主任应按月度定期

和不定期进行质量抽查和询问， 质控员应定时上报质

量管控内容和指标。
３􀆰 ２􀆰 ２　 院级层面　 实施 “抽查、 专项检查、 突击检

查及年终检查” 在内的监管手段， 检查频次根据工作

量按月、 季、 年进行， 检查时应有考核表和关键指标

的评价与分析， 定期上报管委会。 管控部门重点控制

终末质量， 抽查环节质量， 协调基础质量。 满意度、 投

诉、 不良事件、 危急值等安全事件管理均为质量管理监

督的内容。 追踪式的质量检查容易发现存在的问题。
３􀆰 ３　 外部考核　 通常为质控中心的第三方考核， 主

要有实验室室间质控、 现场考核、 盲样考核、 指标考

核、 能力考核等。

４　 信息化管理

信息化管理是质量管理的发展方向［６］。 利用医院

管理与决策信息化支持系统， 建立职业健康检查信息

质控模块， 至少包括院、 科两级信息流程， 能够提取

管理数据、 管控指标， 进行人员授权、 报表、 报告等

台账管理， 完成折线图、 柱状图、 饼状图等分析图、
文字报告等电子可视化质控报告。 同时支持报告工作

流程的设定， 满足两级协议签署、 查体报告审核及质

量分析报告流转。
总之， 无论从员工、 企业、 社会需求， 还是医院

质量管理、 政策层面要求， 质量管理只有上升到绩效

管理， 使供需双方和政府三方盈利才能从根本上保证

质量管理的有效运行［１］。
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