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摘要:
 

环卫作业人员在职业活动中接触多种职业病危害因素,
 

易发生职业性中暑、
 

呼吸系统和肺功能损伤、
 

冻伤、
 

工作

相关肌肉骨骼疾患、
 

传染性疾病、
 

心血管系统疾病和心理健康等问题。 通过对环卫作业人员接触职业病危害因素及职

业相关疾病的梳理分析,
 

提出对该职业人群加强职业健康管理和保障的相关对策,
 

为预防环卫作业人员职业病和职业

相关疾病发生,
 

促进个体职业健康提供技术支撑和参考。
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Abstract:

 

Sanitation
 

workers
 

are
 

exposed
 

to
 

a
 

variety
 

of
 

occupational
 

hazards
 

in
 

their
 

occupational
 

activities,
 

making
 

them
 

prone
 

to
 

occupational
 

heat
 

stroke,
 

respiratory
 

system
 

and
 

lung
 

function
 

damage,
 

frostbite,
 

work-related
 

musculoskeletal
 

disorders,
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infectious
 

diseases,
 

cardiovascular
 

system
 

diseases,
 

and
 

mental
 

health
 

problems. Through
 

the
 

combing
 

and
 

analysis
 

of
 

the
 

occupational
 

hazards
 

and
 

occupational
 

related
 

diseases
 

exposed
 

to
 

sanitation
 

workers,
 

relevant
 

countermeasures
 

are
 

put
 

forward
 

to
 

strengthen
 

occupational
 

health
 

management
 

and
 

protection
 

for
 

this
 

occupational
 

group,
 

so
 

as
 

to
 

provide
 

technical
 

support
 

and
 

reference
 

for
 

preventing
 

occupational
 

diseases
 

and
 

occupational
 

related
 

diseases
 

of
 

sanitation
 

workers
 

and
 

promoting
 

individual
 

occupational
 

health.
Keywords:

 

sanitation
 

workers;
 

occupational
 

health;
 

countermeasures

　 　 随着我国经济的飞速发展和城市化进程的快速推进,
 

城市

居民的生活水平不断提高,
 

对于高质量的公共服务需求随之日

益增加[1] ,
 

环卫作业人员担负着城市基建、
 

城市文明、
 

城市品

质的维护工作,
 

特殊的工作性质和职业特点,
 

使他们在工作过

程中长期暴露于室外环境,
 

接触多种复杂的职业病危害因素。
环卫作业群体普遍存在年龄偏大、

 

文化水平偏低、
 

自我防护意

识欠缺等特点[2] ,
 

面临复杂的健康危害威胁[3] 。 本文就环卫

作业人员职业活动中接触的职业病危害因素以及职业健康管

理对策进行探讨。

1　 环卫作业职业健康危害

环卫工作包括道路清洁以及垃圾收集、
 

储运和处理,
 

其工

作性质、
 

工作环境和工作特点决定了环卫工人接触到的职业病

危害因素较多,
 

且常为多种危害因素联合作用,
 

导致的职业健

康危害具有综合性和复杂性。
1. 1　 接触的职业病危害因素及其他因素 　 (1)粉尘,

 

由于作

业方式和作业环境不同,
 

环卫作业人员接触的粉尘类别和性质

有所差异,
 

主要为矽尘、
 

有机粉尘[4] 、
 

混合性粉尘[5] ,
 

粉尘浓

度最高达 6. 7
 

mg / m3 [6] ;
 

室外环卫作业人员受限于工作环境,
 

是空气粉尘的高危暴露人群[7] 。 (2)高温是从事道路清扫保洁

工作的环卫工人接触的主要职业病危害因素[8] 。 在各类职业

伤害中,
 

高温引起的中暑比交通事故和跌倒发生率更高[9] 。
(3)寒冷地区的环卫作业人员冬季清扫和处理积雪时常暴露于

低温环境中数小时,
 

2015 年修订的《职业病危害因素分类目

录》(国卫疾控发[2015] 92 号)对低温作业范围和工种做了明

确说明,
 

环卫作业位列其中[10-12] 。 (4)有害化学物质,
 

在道路

清扫、
 

垃圾运输和焚烧中会接触到铅烟、
 

CO、
 

CO2 、
 

硫化氢、
 

氨、
 

SO2 等有害物质[13-14] 。 (5)生物危害因素,
 

环卫作业人员

接触的生活垃圾中含有细菌、
 

真菌及病毒多种病原体[4] 。 垃圾

收集、
 

转运等环节管理不善,
 

会造成蝇类、
 

鼠类、
 

蚊虫、
 

蜚蠊等

病媒生物的孳生,
 

对环境和居民健康造成危害[15] 。 (6)其他职

业健康危害因素,
 

包括不良人体工效学因素,
 

因每天长时间站

立和行走,
 

经常弯腰或手部固定重复某一动作,
 

出现从轻微、
 

短暂损伤到不可逆、
 

能力丧失性伤害等不同程度的健康-疾病

状态[16-19] 。 因工作时间不规律、
 

劳动强度大等易出现疲惫状

态[20] ,
 

导致职业紧张、
 

职业倦怠和睡眠障碍等身心健康问

题[21-22] 。 (7)总体职业健康素养水平较低,
 

防病、
 

治病意识差。
职业防护正确行为形成率低[23] ,

 

部分环卫工人认为戴口罩会

影响正常呼吸,
 

因呼吸不畅影响工作而不佩戴口罩[24-25] 。
1. 2　 职业健康危害

1. 2. 1　 呼吸系统与肺功能损害　 环卫作业人员长时间暴露于

室外环境,
 

吸入大量粉尘、
 

空气污染物等,
 

随着工作年限的增

加,
 

出现声音嘶哑、
 

胸闷、
 

憋气等症状[26] 。 接触职业性粉尘的

人群容易诱发打喷嚏、
 

咳嗽,
 

存在肺组织纤维化和上呼吸道感

染等健康隐患[27] 。 长期吸入空气污染中的颗粒物、
 

臭氧、
 

SO2

等有害物质可以引发咽炎、
 

支气管炎、
 

肺炎等呼吸道疾病[28] 。
王晓娟等[29] 调查发现,

 

环卫工人长时间暴露于汽车尾气、
 

粉

尘等空气污染物中,
 

由于职业防护不足,
 

罹患肺功能损害和慢

性阻塞性肺疾病的风险明显增加。 金元等[30] 调查发现长时间

从事低温作业的环卫工人肺活量明显降低,
 

接尘量大、
 

低温作

业时间较长的环卫工人其肺功能状态尤为值得关注。
1. 2. 2　 职业性中暑　 职业性中暑是环卫工人最严重和最高发

的职业病之一[31-33] 。 夏季露天作业,
 

环卫工人除接触太阳直

接照射的高温外,
 

还接触来自受热地面和周围物体形成的二次

附加热[34] 。 高温环境持续作业可能出现头晕、
 

头痛、
 

乏力、
 

口

渴、
 

多汗、
 

心悸、
 

注意力不集中、
 

动作不协调等中暑先兆症状,
 

短时间休息后症状即可缓解或消失。 如未得到及时处理,
 

会因

热平衡和 / 或水电解质代谢紊乱、
 

有效循环血量减少,
 

引起以

体温升高以及中枢神经系统、
 

心血管功能障碍等为主要表现的

急性全身性疾病。
1. 2. 3　 低温与冻伤　 环卫人员长时间暴露于低温环境时,

 

中

心体温逐渐降低而出现呼吸和心率加快、
 

颤抖、
 

头痛等一系列

低温症状,
 

更严重的是可能导致风湿病、
 

关节炎等疾病[10,
 

35] 。
低温对脑功能也会产生一定影响,

 

表现为注意力不集中、
 

反应

时间延长、
 

操作失误增多,
 

严重者出现幻觉。 国家卫生健康委

员会等四部门联合发布的《职业病分类和目录》已将冻伤列为

物理因素所致职业病。 环卫作业人员在寒冷、
 

潮湿的环境中作

业,
 

或遇自然灾害、
 

气温突变等恶劣气候时可能会导致

冻伤[36] 。
1. 2. 4　 传染性和非传染性疾病　 环卫人员在清理垃圾过程中

缺乏自我保护意识,
 

易感染细菌性疾病,
 

如结核菌感染[37] 。
长期暴露于污染空气环境是引发非传染性疾病的主要原因。
在空气污染导致的死亡中,

 

心血管疾病占 40% ~ 60% [38] 。 已有

研究结果支持颗粒物和气态污染物(臭氧)对血管功能的快速

影响[39] ,
 

导致血压升高、
 

心率加快和心输出量增加、
 

高血糖、
 

高胆固醇血症等心血管疾病危险因素增加。 唐志华等[40] 研究

认为生活垃圾中重金属对垃圾焚烧处理工人的非致癌和致癌

风险均较高。 张月等[41] 研究指出,
 

环卫工人受到大气环境中

的重金属危害,
 

非致癌风险最高。
1. 2. 5　 工作相关肌肉骨骼疾患( WMSDs) 　 长时间重复性机

械性的手工操作很可能导致肩周炎、
 

腰椎间盘突出、
 

下肢静脉

曲张、
 

腕管综合征的发生[42] 。 长时间站立和行走易造成腿部
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静脉曲张和腰肌劳损。 翁少凡等[43] 发现环卫工人 WMSDs 发

生率 31. 9%。 徐向明等[44] 认为,
 

环卫工人慢性病患病类型以

肌肉骨骼系统为主。
1. 2. 6　 职业心理问题　 巩建敏等[21] 研究指出,

 

环卫工人职业

紧张处于中高水平。 作业模式及日均工作时长可能影响环卫

工人职业紧张水平,
 

轮班模式和长时间一线工作使环卫工人在

作业时易产生疲劳感加重、
 

注意力不集中等问题,
 

职业倦怠情

况不容乐观。 倒班、
 

轮班影响睡眠质量,
 

体力和精力得不到完

全恢复。 持续的高温或低温作业亦会加重职业紧张和职业

倦怠。

2　 职业健康保障对策

2. 1　 强化政策引领

2. 1. 1　 在实际工作中,
 

各项职业病诊断标准以及《职业健康

监护技术规范》(GBZ
 

188—2014)中均未明确提及环卫作业人

群,
 

以致该职业群体工作场所职业病危害因素监测结果及其所

在用人单位职业健康监护档案的建立和管理缺失,
 

职业健康监

护工作存在盲区。 因此,
 

在职业病相关条例、
 

规范、
 

标准中对

环卫作业人员及其职业活动中接触的职业病危害因素、
 

职业健

康体检周期应予以明确界定,
 

有效推进职业健康管理和职业病

防治工作。
2. 1. 2　 加强用人单位监管力度。 重视并加强对环卫作业单位

职业健康管理的监管力度。 用人单位应强化主体责任,
 

严格落

实职业病危害因素检测评价、
 

劳动者职业健康检查和健康培训

等制度[45] 。 建立健全职业健康管理制度,
 

制定并完善职业健

康质量管理体系,
 

创建科学、
 

规范、
 

高效的工作运行机制[46] 。
2. 1. 3　 出台适用指南和标准。 目前已制定环卫作业场所卫生

有害生物防制指南[47] ,
 

部分省、
 

市已发布地方标准[48] 和团体

标准,
 

标准内容各有特点和不同。 因此,
 

需要从技术层面出台

适用于各地环卫作业人员职业健康保障的标准。
2. 2　 开展职业健康监护

2. 2. 1　 定期开展职业健康检查　 依照 GBZ
 

188—2014,
 

根据

环卫作业人员工作过程中接触的职业病危害因素确定体检项

目和周期,
 

由用人单位定期组织,
 

体检时间应确定在高温天气

来临前[49] 。 同时,
 

有必要开展慢性病定期体检,
 

提高未病先

防的依从性及已病防变的治未病理念[50] 。
2. 2. 2　 落实职业健康监护动态管理　 通过全面实施并规范组

织环卫作业人员职业健康体检,
 

建立完整、
 

系统的职业健康档

案,
 

健全档案管理制度,
 

加强档案管理监督[51] ,
 

对环卫作业人

员职业健康状况实行全程、
 

动态、
 

连续性监测,
 

分析环卫作业

人员健康变化与所接触的职业病危害因素的关系,
 

以便及时采

取干预措施[52] ,
 

保护作业人员健康。
2. 3　 加强职业防护　 加强个体防护,

 

规范环卫作业人员工作

中的防护行为,
 

有效预防和减少相关疾病发生[53-54] 。 需高度

关注防护用品的可行性、
 

舒适度和可及性,
 

研发既有效阻隔有

毒有害物质、
 

又轻便不影响通气的个体防护用品[55] ,
 

设计新

型防护服装[56] ,
 

开发智能监测系统[57] 等,
 

有效保护环卫作业

人员的身心健康。

2. 4　 推进职业健康知识培训　 加强环卫工人技能培训,
 

树立

正确的职业健康理念和职业病防治意识,
 

预防职业性疾病的发

生。 加强《中华人民共和国职业病防治法》的宣传和责任主体

执行情况的管理,
 

高度重视岗前培训工作,
 

加强对环卫工人职

业防护意识教育[58] ,
 

积极组织应急演练[59] 。
2. 5　 提升职业健康素养　 健康素养水平决定着个人维护、

 

促

进自身健康的能力。 环卫作业人员健康的保持、
 

健康素养的提

升需要政府、
 

社会与个人的共同关注与关爱,
 

依据《全民健康

素养促进行动规划( 2014—2020 年)》 (国卫宣传发[ 2014] 15
号) [60] 制定与环卫工作职业特点相对应的健康教育与健康促

进方案,
 

促进健康素养的全面提升。
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